ZARUCNE PODMIENKY:

Tieto zdruéné podmienky sa vztahuji vyluéne na vyrobky distribuované
v Slovenskej republike spolonosfou Hansgrohe CS s.r.0.. Vyrobok, ktory
ste si zakupili, bol vyrobcom riadne testovany a odskdsany. V pripade, ze
sa aj napriek tymto opatreniam pocas zdruénej doby vyskytne na Vami
zakdpenom vyrobku zévada spdsobend vyrobnou chybou alebo nedo-
statkom materidlu, obrétte sa za i¢elom reklamécie predmetného vyrobku
priamo na zmluvného predaicu firmy Hansgrohe, u kforého ste si produkt
zakopili.

Poverenou osobou pre vybavovanie reklamécii akychkolvek vyrobkov
koncernu Hansgrohe pre Gzemie Slovenskej republiky je obchodné spolo-
&nost Hansgrohe CS s.r.o., ICO 63677920, kiord svoje opravnenie zmluy-
ne preniesla na prisluiné autorizované osoby (zoznam www.hansgrohe.sk|.

Na vietky vyrobky koncemnu Hansgrohe sa poskytuje $tandardnd zéklad-
nd zéruka v dizke 24 mesiacov odo dfia zakipenia vyrobku. Pri splneni
niz3ie uvedenych zvléstnych podmienok je poskytnuta predi-
Zena zdruka v trvani 5 rokov odo diia montaze vyrobku
preskolenou certifikovanou osobou u koneéného uzivatela.
Montéz vyrobku musi byt zrealizovand do 30 dni od diia zakipenia vy-
robku. V pripade nedodrzania tejto lehoty zacina plyndt zéruéng doba
od détumu predaia, nie teda od détumu montéze certifikovanou osobou.
Z&ru&nd doba poskytovand priamo zo strany Hansgrohe vodi jeho zmluv-
nym obchodnym partnerom zagina plynif odo diia predaja tovaru kon-
covému zékaznikovi. Zagiatok plynutia zéruénej doby, ovplyviiujéci dizku
zéruky poskytovanej vyrobcom, je obmedzeny dobou 3 rokov odo diia
odovzdania fovaru zo strany Hansgrohe jeho zmluvnému obchodnému
partnerovi. Informujte sa teda, prosim, vo vlastnom zdujme u svojho pre-
dévajiceho, & u Vami zakipeného vyrobku uz neuplynula doba 3 rokov
odo diia obstarania vyrobku predévajicim. V takom pripade by vietka
zodpovednost za vady leZala len na predévajicom.

Narok na uplatnenie zaru&ného plnenia (opravy alebo vymeny) chybného
vyrobku alebo jeho &asti na ndklady vyrobcu vznikd sééasne so vznikom
chyby predaného vyrobku v prisluinej zaruénej dobe.

Nérok na uplatnenie Standardného zéruéného plnenia (opravy alebo
vymeny) chybného vyrobku alebo jeho &asti na néklady vyrobeu zaniké
v nasledujicich pripadoch:

- pokial sa vyrobok vyuziva v rozpore s G&elom, na ktory je uréeny;

- nie je predloZeny platny doklad o nadobudnuti vyrobku (zdkaznik nema
doklad o zacati frvania zéruénej lehoty);

- pri realizdcii montdze v rozpore s ndvodom na instaléciv;

- v pripade, Ze bol na vyrobku vykonany neoprévneny alebo neodborny
zé4sah maijitelom alebo inou neoprévnenou osobou;

- pri poskodeni, ktoré spdsobili vodné necistoty, vodné razy v potrubi,
vodny kame, prevadzkové zévady, prevadzkové nedostatky instaldcie,
agresivne vplyvy Zivotného prostredia, chemikdlii a Cistiacich prostried-
kov (vid",Osetrovanie povrchu”);

- v désledku zévad spésobenych vyssou mocou (napr. prirodnymi kato-
strofami, zéplavami, poZiarmi).

-~ uplynutim 3 rokov od predaja vyrobku zo strany Hansgrohe pred jeho
zakdpenim koncovym uzivatelom.

Nadrok na uplatnenie zaruéného plnenia (opravy alebo vymeny) chybného
vyrobku alebo jeho &asti na néklady vyrobeu v rémei predizenej 5-roénej
zéruky, okrem vysSie uvedenych pripadov, dalej zanikd aj pri vzniku tychto
skuto&nosti:

www.hansgrohe.sk

- origindlny zdruény list nebol vyplneny predajcom a sicasne preskole-
nou certifikovanou osobou vykondvajicou montéz na prednej strane

doklady;

- montdz vyrobku nebola vykonand preskolenou certifikovanou osobou
(zoznam tychto cerfifikovanych osdb je dostupny u predajcov alebo
na internefovej adrese www.hansgrohe.sk);

- privod teplej a studenej vody nie je vybaveny funkénym filtrom jemnosti
min. 200 pm na zachytdvanie mechanickych negistét;

- tlak na privode teplej a studenej vody nie je vyrovnany;

- zéruka sa nevzfahuje ani na Easti produkiu poskodené beznym pre-
védzkovym opotrebovanim (napr. tesnenia, perldtory, filtre), na krehké
&asti produktu (napr. sklo poskodené rozbitim), na spotrebny materidl
(el. batérie, el. Ziarovky).

Osetrovanie povrchu:

- je mozné pouzivaf len tie Cistiace prostriedky, ktoré si pre tento Gcel
pouZzitia vyslovne uréené ich vyrobcom;

- Cistiace prostriedky obsahujice kyselinu chlorovodikovi alebo mravéiv,
chlérové bieliace latky alebo kyselinu octovi nesmd byf pouzité, pretoze
by mohli spasobif nenapravite/né 3kody;

Cistidla s obsahom kyseliny fosforecnej si pouzitelné len v obmedzenej

miere;

- mie3anie réznych Eistiacich prostriedkov je zasadne nepripustng;

abrazivne pdsobiace Eistiace pripravky a pomécky, ako si prostriedky
na drhnutie, drsné $pongie alebo handricky z mikrovlékna, sa takfiez
nesmi pouzivaf;

je bezpodmiene&ne nutné dodrziavaf ndvody na pouzitie uvédzané
vyrobcami &istiacich prostriedkov;

&istenie je nutné vykondvaf podla predpisaného dévkovania a doby ps-
sobenia s prihliadnutim na typ produktu a stupei znecistenia;

- pravidelnym istenim je nutné predchadzat tvorbe usadenin vodného
kamefia;

- pri &istiacich pripravkoch v spreji sa roztok nesmie v Ziadnom pripade
nandsaf priamo na produkty Hansgrohe, ale na handrigku, ktorou sa
ndsledne vykond istenie, aby sa vytvorend hmla z &istiaceho pripravku
nedostala do otvorov a 3trbin predmetného produktu, kde méze spdsobif
skody;

- po Cisteni musi nasledovat oplachnutie dostatoénym mnozstvom Cistej
vody, aby sa dokonale odstranili zvysky Cistiaceho prostriedku;

- pouzitie parnych Cistiacich zariadent nie je dovolené, nakolko vysoké
teploty mézu produkty poskodif.

Pokial bude pred vykonanim opravy zistené, Ze vada vznikla po uplynuti
zéruénej lehoty, ktord zagina plynit od datumu zakipenia vyrobku, prip.
montdZe vyrobku preskolenou certifikovanou osobou u kone&ného uziva-
tela, alebo ak nebudy splnené niektoré pozadované zérucné podmienky
(vid vy3ie), hradi néklady na takito opravu maiitel vyrobku. Pri kazdej
zéruénej a pozdruénej oprave je servisny technik povinny predlozZif maiji-
telovi produktu , Servisny list”.

Ostatné podmienky pre reklamovanie zévad a zéruény servis sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zdkonnika a Zdkona na ochranu
spotrebitela, pripadne dal3imi prévnymi predpismi Slovenskej republiky.





